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“三级二辅一体”的中职朋辈心理辅导员培训体系研究与实践
——以中山市中等专业学校为例


申请人：曾兵成、袁凤娇、潘施杏
科  类：心理健康教育
单  位：中山市中等专业学校
地　址：中山市五桂山街道丹桂路9号中山中专
邮　编：528458
手　机：13924904430






[bookmark: _GoBack]一、项目现状背景分析
“朋辈心理辅导是指年龄相当者对周围需要心理帮助的同学和朋友给予心理开导、安慰和支持，提供具有心理辅导功能的帮助。”朋辈辅导的引入为中职学校探索中职生心理健康教育开辟了新的途径。基于此，我校借助开展省级课题《中职朋辈心理辅导员培育体系研究》的基础上，构建了“三级二辅一体”的中职朋辈心理辅导员培训体系。     

    二、解决问题的主要方法和措施
本项目从中职学校的实际出发，以当今中职生心理特征为基础，编制出“三级”（初级、中级、高级）中职朋辈辅导员培训的校本教材和定义培养水平级别，以“二辅”（团体辅导和个体辅导）为实践载体，“一体”（体验活动）为实现方式，从而通过“三级二辅一体”的形式构建中职朋辈辅导员培育体系，并检验了该培育体系的科学性和有效性。
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 (
图1：“三级二辅一体”朋辈辅导员体系模型
)

（一）遵循PASS小组先进的教育理念，组建朋辈心理辅导员队伍
[bookmark: OLE_LINK8]针对我校学生特定年龄阶段的心理状况，我们借鉴上海海洋大学爱恩学院PASS小组先进的教育理念以及总结开展朋辈教育的成功案例，以自愿的方式挑选一批优秀学生作为朋辈辅导员，通过文献资料查询编写了《我心目中的朋辈心理辅导员》调查问卷，并在访谈和此结果的基础上，编写了适用我校《朋辈心理辅导员自荐表》，作为朋辈心理辅导员的选拔工具。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1608511796(1).png]（二）建立“三级二辅一体”的中职朋辈心理辅导员培训体系
1.建立“三级”，明确培育目标
“三级”是指朋辈心理辅导教材和培养的朋辈心理辅导员水平级别分初级、中级和高级。
心理社团成员和心理委员是朋辈辅导体系中的重要成员，选拔和培训的关键在于培养朋辈心理辅导员的素质。我校自2009年成立阳光心晴社以来，就注重对社团成员和心理委员的培育工作，他们定期要接受心理知识的培训课程，培训内容包括心理常识课、青少年心理特征、青少年常见心理问题的鉴别、沟通的艺术、青少年常见一般问题的应对技巧、心理辅导常用技术等，并指导他们协助开展心育工作，同时也注重培养他们阳光心晴、阳光生活的积极心态。在持续几年的培育和工作实践中，心育中心也不断地对培训主题、形式等进行改进。《中职朋辈心理辅导员培育体系研究》课题立项开题后，我们编写了朋辈心理辅导员培育大纲，并进一步编辑了一套培育教材，教材共有三册，分别为《初级心理朋辈辅导员理论知识》、《中级心理朋辈辅导员操作实务》和《高级心理朋辈辅导员督导手册》。
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 (
图2：“三级”朋辈心理辅导员培育教材
)





《初级心理朋辈辅导员理论知识》的内容包括学校心理健康教育指导中心的职能和心理健康服务预约流程、心理健康教育的内容等七个部分。《中级心理朋辈辅导员操作实务》的内容包括中职生常见心理问题、中级朋辈心理辅导员辅导技能与技巧、心理危机干预、常见心理疾病的早期发现四个部分。《高级心理朋辈辅导员督导手册》的内容包含学校心理辅导、常用心理疗法介绍、常用团体训练活动、个体辅导和团体辅导四个部分。除了基础教材，心理老师还会根据每一届学生的特点和学校心育工作的需求进行备课，制作课件和编写教案。

[image: ] (
表2：《初级心理朋辈辅导员理论知识》目录
)
 (
表3：《中级心理朋辈辅导员操作实务》目录
)
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 (
表4：《高级心理朋辈辅导员督导手册》目录
)
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1608513230.png]

2.实践“二辅”，理论技能相长
“二辅”是指朋辈心理辅导员通过团体辅导和个体辅导的形式进行学习和工作实践，发挥学校心育作用。实践上，初级、中级朋辈心理辅导员以团体辅导为主，高级朋辈心理朋辈辅导员还会增加个体辅导和个案督导。
	一、一般情况登记

	班级：
	姓名：
	性别：
	年龄：

	其他情况：

	二、来访者主诉及情况了解：

	三、分析情况及指导帮助：

	四、下次辅导要点：

	五、效果与反思：

	六、督导师的督导意见

	




朋辈辅导员签名：
年   月   日
（时段：   ：   ～     ：    ）
督导师签名：



 (
表5：朋辈向阳工作室个案辅导记录表
)


[image: ] (
表6：朋辈向阳工作室个案辅导记录表
)
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 (
图3：朋辈心理辅导员开展班级团辅活动
)
3.丰富“一体”，拓展培育平台
[image: ]“一体”是指学生在参与和体验活动中学习、掌握和运用技能。在朋辈教育活动下，朋辈辅导员能够在理论联系实际的基础上不断提升自己的教育辅导能力。
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[image: ] (
图4：朋辈心理辅导员开展多种形式的心理活动
)[image: ]
（三）建立朋辈辅导员的培训评估系统，研究朋辈教育的价值
1.通过培训考试，考核朋辈心理辅导员胜任水平
我校对朋辈辅导员进行了朋辈辅导员的学习成效的评估，评估分为理论知识评估、技能获得与熟练度评估、实践评估和督导评估。通过朋辈辅导员的考核结果朋辈辅导员在经过培训后，其理论知识都能达到特定级别的标准。
2.通过受服务师生的反馈对朋辈辅导员的工作情况进行过程性评估
经过3500人次的服务评价反馈，显示朋辈辅导员在人际沟通、语言能力、辅导技巧、辅导效果的各方面可以胜任其工作。
在反馈问卷“你最喜欢的环节”一题中，72.99%师生表示喜欢团体游戏，53.7%喜欢朋辈心理辅导员分享，29.9%喜欢个人分享环节。
 (
图5：反馈问卷“你最喜欢的环节”答题情况
)[image: ]


在反馈问卷对朋辈辅导员的评价中，80.87%的服务对象认为“富有亲和力，尊重他人，善于倾听”，74.28%的服务对象认为“语言表达能力强”，74.12%的服务对象认为“良好的人际沟通和协调能力”，70.9%的服务对象认为“课程内容安排合理”，69.61%的服务对象认为“具有较强的包容心和耐心 ”
 (
图6：反馈问卷“你如何评价朋辈心理辅导员”答题情况
)[image: ]
在朋辈辅导的收获方面，82.64%受服务的师生认为“有一定启发，掌握一些认识自我、自我调控的方法和技巧”，66.24%认为“各方面能力得到提升”，61.90%“有所了解自己，但还缺乏一些行动力”
 (
图7：反馈问卷“你在朋辈辅导中的收获”答题情况
)[image: ]
在对于朋辈辅导的效果方面，90.84%受服务的师生认为满意，8.04%认为“一般”。
[image: ]
 (
图8：反馈问卷“你对朋辈辅导效果的评价”答题情况
)
3.通过参与辅导活动的数量以及质量进行评估
 (
表6：朋辈工作内容的人次统计以及导师评价优秀率
)学校对朋辈心理辅导员参与活动的数量进行统计，指导老师对其辅导活动的效果进行评定，考核朋辈辅导员的技能获得和操作的熟练度。
	项目
	个体辅导
	团体辅导
	阳光心育活动

	2015-2020学年累计服务人次
	210人次
	5000人次
	50000人次

	导师评价优秀率
	85%
	95%
	98%




三、创新表现
（一）构建中职朋辈心理辅导员培训体系创新
本项目设计了中职朋辈心理辅导员的筛查工具，编写了朋辈心理辅导员的培训教材以及配套的课件，通过知识考核、实践活动过程性评价，服务对象评价以及自评的方式进行效果的评估，建立朋辈辅导员的培训评估系统，从而构建了“三级二辅一体”的中职朋辈辅导员培训体系。

（二）制作微课扩大线上平台创新
项目组成员制作了朋辈心理辅导员培训微课集在线上多平台投播，如：中山微课网、中山心理微信公众号、广东省计算机教育软件评审活动平台、学习强国等平台，扩大了课题影响力，是一次成功的创新尝试。

四、效果表现
（一）全校师生服务反馈朋辈心理辅导效果良好。
经过3500人次的服务评价反馈，显示朋辈辅导员在人际沟通、语言能力、辅导技巧、辅导效果的各方面可以胜任其工作。在对于朋辈辅导的效果方面，90.84%受服务的师生认为满意。
（二）朋辈培养体系运作良好，多形式成果显著。
中职朋辈辅导员培养体系的良好运作，除了服务于学生、老师，还取得了多形式的成果。体现在：
1.编写了中职朋辈心理辅导员培育教材以及配套课件集；
2.朋辈心理辅导员培训微课集在线上多平台投播使用；
3.获奖情况：课题成员的论文、课程等获得22项省市级课题，向阳朋辈工作室、阳光心晴社多次获得中山中专优秀社团。
4.成果论文：公开发表了《“三级二辅一体”的中职朋辈心理辅导员培训体系试探》等9篇论文，设计了朋辈心理工作室培育管理系统软件，并取得软件著作权。
5.设计了朋辈心理辅导员选拔工具、形成了朋辈心理辅导员工作手册集。

五、总结
综上所述，本项目对学生的心理健康产生了广泛而积极的影响，在项目的设计、实施、影响等方面，本项目也体现了特色与实效，希望得到专家的指正，以期在接下来的工作中做的更加完善。



申请人单位：中山市中等专业学校
2020年12月16日
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