深圳中小学生心理危机预防和干预机制的探索与实践
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深圳市教育局 冯妍妍 葛红宁
近几年，中小学生的心理危机已经成为越来越不能忽视的挑战与事实，如何预防和应对中小学生心理危机的发生，不仅是学术界研究的热点，也是各地教育行政部门高度关注的问题。
为了预防和干预中小学生心理危机（如自杀），美国早在2000年前就建立了以学校为基础的预防和干预机制[footnoteRef:0]，香港于2004年开始实行了以学校为基础的青少年心理健康教育（即“成长的天空”）[footnoteRef:1]，对提升青少年的积极品质尤其是抗逆力起了很大的作用。此后，国内学者也开展了以学校为基础的自杀预防和干预的研究[footnoteRef:2]。 [0:  Brener ND，Martindale J，Weist MD. Mental health and social services: results from the School Health Policies and Programs Study 2000 ［J］ . J Sch Health， 2001， 71 ( 7 ) : 305 － 312. ]  [1:  钟宇慧. 香港抗逆力辅导工作及其启示－ 以“成长的天空”计划为例［J］ . 广东青年干部学院学报，2009，23 ( 77) : 29－ 35.]  [2:  王舟,卞茜,王瑞文,舒京平,孔亚萍,杨禄禄,周洁,陈珊,冯榴君,梁秋月.初中生自杀风险的普遍性及针对性干预的效果[J].中国心理卫生杂志,2020,34(02):117-122.] 

深圳是一座经济发展快速、创新氛围浓厚、以移民为主的先锋城市，社会各种矛盾往往集中体现在中小学生的心理健康状态上，学校的心理健康教育面临着严峻的挑战。这些年，深圳市教育局整合各种资源在预防和干预中小学生的心理危机方面进行了大量的研究与探索，市领导召开了数次中小学生心理健康问题的专题会，逐渐形成了一套以教育部门为主导、以学生为中心、以学校为基础、政府各部门联防联控的预防和干预机制，创建了符合深圳特点的心理危机预防和干预模式，积累了丰富的实践经验，具有重要的实践意义和借鉴意义。
深圳市的中小学生心理危机预防与干预机制主要包括三类：普遍性预防、选择性干预和针对性干预。普遍性预防对象是全体中小学生及其老师和家长，以改善与自杀行为有关的保护因素;选择性干预是对正暴露于公认的自杀流行病学危险因素的中小学生进行干预;针对性干预是对有自杀风险、抑郁水平高的中小学生进行干预[footnoteRef:3]。工作体系如下图所示： [3:  Kalafat J. School approaches to youth suicide prevention [J]. Am Behav Sci, 2003, 46 ( 9 ) : 1211 － 1223. 
] 
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一、普遍性预防的探索与实践
1、深化心理健康教育课程建设，提升学生的积极心理品质
防范心理危机的根本在于预防，预防的根本在于充分发挥心理健康教育课程的主渠道作用，提升学生的积极赋义能力，培养学生的积极心理品质。基于此，根据深圳学生的特点，以积极心理学为理论基础，我们组织编写了《积极心理活动课操作指南》（小学分册、初中分册、高中分册）作为地方课程资源性读本，用于指导开展学校的心理健康教育课程。该书将24种积极心理品质整合在中小学生需要面对的生活事件和成长内容中，使其贯穿在一个人成长的精神生活和社会生活过程中，从而铺设了一条培养积极人格的主线。该系列丛书深受一线心理教师和班主任欢迎，使用效果良好，也是很多班主任开展心理班会课的重要参考用书。
[image: 82aa790875d325f61eed606e8925651]
《积极心理活动课操作指南》
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2、开发心理危机应对的系列实操课程，提升中小学教师的识别与预警的意识和能力。
一线教师和班主任对于心理危机的识别能力和预警意识，是防范心理危机的核心要素之一。因此，我们开发了面向一线教师和班主任的校园心理危机应对的系列实操课程，包括网络时代中小学生的心理特点、校园心理危机的识别与预警、校园心理危机有效应对流程、校园心理危机“三预”工作系统的构建等课程，从2017年起对全市中小学教师、尤其是班主任进行普及性培训，提升中小学教师对于心理危机识别、预警的意识和能力，所到学校好评如潮，深受学校和教师欢迎。该系列培训课程已成为深圳市教师继续教育心理教育特色项目。
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[image: 三预讲座]
校园心理危机“三预”培训讲座现场
3、各部门加大心理教师专项培训，提升心理教师的专业技能
心理教师是学校心理健康教育的中枢，心理教师的专业性是预防心理危机的核心要素之一。因此，我们开展多层次的心理教师专业培训，推动中小学心理教师专业化成长，提升心理教师防范心理危机的专业技能。此外，与市委组织部、市委党校合作举办了“中小学生心理健康服务体系建设能力提升研修班”，与市卫建委合作举办“心理危机干预能力培训班”并开通网络直播课程，全市共有近千名心理教师参与学习心理危机干预技术与策略、危机干预热线、哀伤辅导等专题内容。同时，分成4个批次，对全市470名民办中小学专（兼）职心理健康教师进行全员专项培训，全面提升民办中小学心理教师专业素养。50名骨干心理教师参加了教育部基础教育司开办的2020年全国中小学德育骨干、班主任和心理健康教育教师网络培训师范班，经严格考核后所有学员均获得培训结业证书。
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4、建立校领导包干负责制的三级心理筛查、跟进、辅导体系
建立校领导包干负责制的三级心理筛查体系：以心理老师为主导的基础性心理筛查（形式可以多样）、以班主任为核心的重点人群筛查（重点关注学生的身体、情绪状况、关系系统、生活事件、压力状态等因素）、以心理老师为主导的高危学生访谈筛查（包括转介、休学、复学的评估）的三级心理筛查体系，通过形式多样的筛查方式，尤其重视重要时间节点（比如考试前、开学前等）的心理筛查，做到心理风险的全面覆盖、全程跟进、全员关注，尽可能降低学生心理危机的发生几率。筛查出来的重点学生名单由校领导包干，成立工作组，实行学校和家长的联系会议制度，做到一人一册，严密跟进，定期辅导，防微杜渐，不留死角。另外，制定班主任与心理教师联合家访的工作制度，对重点关注的学生进行深度家访，了解学生家庭情况和压力状态，紧密家校关系，携手共促学生健康成长。
5、建设朋辈心理社团和心理委员制度，通过“学习强国”等平台加大宣传力度，充分发挥学生朋辈互助团体的作用
朋辈是心理危机最敏感的神经末梢，往往最先知道一场危机事件的发生。深圳市教育局发文要求每所学校成立朋辈心理社团，并且每个班级选出一男一女心理委员，住宿制学校一舍一信息员。深圳市教育科学研究院专门研发了面向朋辈心理社团和心理委员的系列培训课程，协助并指导学校心理老师建设朋辈心理社团，完善心理委员的工作制度，将心理朋辈社团和心理委员打造成为学校心理危机预防机制的第一道防线。目前，朋辈心理社团和心理委员已经成为校园最活跃、最温暖、最灵敏、反应最迅速的心灵卫士，依靠这些学生团体，已经成功地预警并干预了多起心理危机事件，挽救了很多中小学生的生命。
同时，加强宣传力度，深圳市教育局与中共深圳市宣传部合作拍摄生命教育课宣传片《成长路上，你不孤单》，通过一个个学生故事再现学生心理困扰，宣传心理危机识别与预警的知识，并给出心理求助的策略和途径，同时进行了保密例外等教育，帮助学生澄清什么秘密可以保守，什么秘密要及时报告，该宣传片近期将发布在“学习强国”深圳学习平台。
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朋辈辅导培训现场
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生命教育宣传片
6、携手家校合作，共同捍卫学生的心理安全
家庭往往是中小学生心理危机发生的根源，提升家长科学教子的水平和能力，增强家长对中小学生心理危机的理解、识别与预警的意识，就显得相当重要。我们借助“线上”+“线下”相结合的服务形式，从2006年起持续开展“心灵关爱社区行”活动，提供超过100多种家庭教育课程，向广大家长宣传科学的家庭教育理念和有效的教育方法，提高家庭教育的科学性和实效性，其中“如何在家庭中识别孩子的心理危机”、“陪伴青春期孩子走过危机”等课程深受家长欢迎。通过在腾讯课堂网站“素养课堂”开设“心理与家庭教育”专栏，向广大家长朋友宣传科学育儿知识，目前已推送14场心理与家庭教育主题的讲座。与深圳市广播电视集团合作开展“家庭教育大讲坛”活动，每月在娱乐生活频道播放1期家庭教育公开课，至今共开展10期课程，播放量达上千万人次。
 [image: 大讲坛]    [image: 素养课堂]              
家庭教育大讲坛电视直播           素养课堂家长讲座
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家长讲座现场
二、选择性干预的探索与实践
1、与政府各部门建立联防联控的双向互动工作机制
中小学生心理危机是一个社会问题，需要政府各个部门的合作和相互支持。深圳市教育局建立了与与公安系统的双向联动机制，设立双向预警处置流程：一方面公安系统监测研判学生网络信息，向教育部门推送疑似高危学生信名单，教育部门配合做好疑似高危学生的跟进干预工作。另一方面，教育部门将工作中发现有学生在网络上发布疑似高危言论的，报送公安系统，请求配合摸底学生的信息资料。教育部门收到推送的心理高危学生信息后，第一时间将疑似高危学生信息推送区心理教研员/市直属学校负责人，要求学校召开校长联席工作会议进行职责分工，由班主任、任课教师和心理老师联合跟进，了解学生思想动态、情绪行为状况，进行心理危机等级评估；对预警学生要及时进行危机干预，认真填写学生个案信息登记表。目前，所有预警中的高危学生在各部门的联合努力下状况平稳。
2、建设市、区、校三级中小学生心理辅导中心，开通心理热线，提供公益的心理面询和家庭教育指导服务
[bookmark: _GoBack]深圳市教育局2008年发文成立了深圳市中小学生心理辅导中心，此后各区相继成立了各区中小学生心理辅导中心，开通了心理热线，为学生和家长提供公益的电话咨询、心理面询和家庭教育指导服务。
三、针对性干预的探索与实践
1、建立学生心理健康医校合作服务体系
为了给心理高危学生提供更好的就医、教育、辅导服务，教育系统和医疗部门成立了“深圳市医校共建学生心理健康联盟”，医校开始了深度合作，一是与深圳市康宁医院合作开通中小学生心理诊治绿色通道，帮助中小学快速就医，解决学校的实际困难；二是为培养理论与实践能力兼具的心理危机干预队伍骨干，与市卫建委合作举办“心理危机干预能力培训班”并开通网络直播课程，提升心理教师应对心理危机的能力与水平；三是与深圳市精神卫生中心合作，面向200名心理教师开展常见精神障碍的识别干预等专项培训，帮助心理教师学习在学校如何辅导确诊了抑郁症和双相障碍等学生的知识和技巧。
[image: 19ead6f6305d70930714844e68fcaf2]  [image: dd0efeba93d5b873c46b071e0106932]
心理危机干预能力直播课
[image: mmexport1607326838378]
医校共建联盟揭牌仪式现场
2、为返校复学的学生提供相应的配套支持
患有精神疾病学生最好的康复场所是学校，而不是家庭和医院。这就需要学校因材施教，为这些正处于治疗中或康复中的学生提供相应的教育和辅导。为了帮助这些学生更好地适应学校，融入校园，学校和精神科医生需要更具体、更深度的合作，心理老师和班主任会根据医生的建议，对该部分学生进行建档工作，一人一册，定期辅导，不定期随访，及时关注学生的心理健康、人际交往、校园生活和学习等情况，必要时提供支持和帮助，并与家长保持密切的联系，及时了解学生的情况。
3、联合社区，给休学在家的学生提供专业支持和实际帮助
对于那些休学在家，暂时不能返校的学生，学校积极联系社区，请求社区的介入和帮助。社区会派社工上门，提供精神支持，同时有条件的社区会为所辖社区因精神疾病休学在家的学生提供公益的心理咨询服务。深圳市社会心理服务体系国家试点城市，社会心理服务体系正在形成过程中，市政府正在规划将来在每一个社康中心开设精神科门诊，为辖区市民提供精神医疗服务和心理咨询服务。
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