系统推进全市中小学心理健康教育工作

扎实有效开展

——佛山市中小学心理健康教育典型案例

（佛山市教育局）

佛山市中小学心理健康教育起步于1999年，具有起步早、重过程、抓内涵、全覆盖等特点。多年来，按照国家和省关于学校心理健康教育工作的重要决策部署，在佛山市委、市政府的高度重视下，在市教育局的精心组织部署下，在各级教育行政部门和中小学校不折不挠的积极贯彻和推动下，全市中小学心理健康教育工作扎实有效开展并取得突出成效。
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一、注重规划，出台《佛山市中小学心理健康教育三年行动计划（2018-2020年）》

2018年6 月4 日，市教育局正式印发《佛山市中小学心理健康教育三年行动计划（2018—2020 年）》，着力实施六大工程，力求通过三年的实践探索，逐步形成全市中小学心理健康教育工作长效机制。一是市、区、镇、校四位一体的心理健康教育服务网络建设工程。各区、市直学校制订本区（校）中小学心理健康教育三年行动计划，三年内实现100%学校心理健康教育工作达标，100%学校心理辅导室达标，15%中小学校成为市级心理健康教育特色学校。二是学校心理健康教育师资队伍建设工程。到2020年底基本达到广东省中小学心理健康教育示范区的中小学专兼职心理教师的配备标准，逐步建立教师考核激励和分层培训机制。三是心理健康教育课程建设工程。全市100%中小学开设心理健康教育课，并列入课程表，规范教材教法，面向家长开设“心理健康教育辅导课”，加强制度保障和教学指导，形成一批优质的心理健康教育示范课和相关课程精品课。四是心理健康教育特色建设工程。将每年3月份定为全市中小学“心理健康教育月”，开展“学会感恩，珍爱生命”等主题教育、心理剧展演、团体心理辅导、师资培训、教育论坛、家访等系列活动，探索有效的“学校、家庭、社会”三者联合协作机制。五是学生心理问题干预体系建设工程。实施班主任与心理测试双排查，建立“寝-班-年级-校”四级联防联控机制，广泛收集学生动态信息；对情绪不稳定、压力较大的学生及时进行个别心理辅导；对存在严重心理和行为问题以及精神疾患的学生，设立标准化处置流程，联合家庭、社区及医疗机构做好疏导和干预。六是心理健康教育科研建设工程。确立2018年度佛山市中小学（中职学校）德育和心理健康教育的70个课题立项研究，扎实开展研究，解决存在问题，培育特色品牌，提升工作品位。开展调查研究、个案研究、论文评选、论坛展示、学术交流等科研活动，加强心育经验、研究成果的宣传与推广。

二、打造队伍，推进心理健康教育师资队伍专业发展
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全市100%中小学配备1名专兼职心理教师。目前，全市共有专职心理教师655人，配备率位于全省前列。近三年，市教育局投入培训项目经费282万元,举办市级培训班7个，市级培训活动31场次，参加培训教师64119人次，专业培训231学时。截至目前[image: image17.jpg]¥
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，全市已有中小学教师持省中小学心理健康教育培训A证4359人、B证15169人、 C证48677人。佛山选送4名心理教师参加第三届广东省中小学心理教师专业能力大赛全部获得最高奖综合一等奖，并且获得3个“最佳单项奖”，市教育局获优秀组织奖。
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三、建设阵地，打造中小学“星级”心理辅导室

2018年10月，根据教育部和省教育厅相关文件精神，结合我市实际，市教育局在全省内率先制定并实施《佛山市中小学“星级”心理辅导室建设标准和运行规范（试行）》，列明中小学“一星级”“二星级”“三星级”“四星级”“五星级”心理辅导室建设标准和运行规范，明确设置办公接待区、个别辅导室、心理宣泄室、心理放松室、心理测量室、心理阅览室、小团体辅导室、心理辅导活动课专用教室等功能场室的建设和运行要求，指导各中小学校遵循中小学生身心发展特点和心理健康教育规律，科学、合理的配置心理辅导室软、硬件设施，充分发挥心理辅导室多种功能，做好学生的个别辅导、团体辅导、心理健康状况监测工作，帮助学生疏导与解决学习、生活、自我意识、情绪调适、人际交往和升学就业中出现的心理行为问题，排解心理困扰和防范心理障碍。目前，已完成第一批佛山市中小学“三星”级或以上心理辅导室申报、审核、实地考察和认定工作，全市33间中小学星级心理辅导室获认定，其中“五星级”2间、“四星级”11间、“三星级”20间。2020年对全市中小学师生开展心理健康状况排查逾300万人次、个别辅导逾30000人次、团体辅导逾20000节次。
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四、多措并举，常态化推进学生心理问题预防干预工作

（一）常态化开展心理健康教育“1+8+10”活动。全市各级教育行政部门、各中小学校面向家长开设“1”条亲子沟通咨询专线，构建全市多层级全覆盖线上咨询服务网络。针对组织动员、工作架构、精准排查、阳光校园活动、课程建设、全员培训、家长指导、开通援助热线等方面开展“8个一”活动。在疫情防控期间，在多个网络平台集中展播283节优秀心理健康教育课例，网络点击量近2000万；创新设计网上“复学第一课”挑战答题，[image: image11.png]REFAFF
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超过250万人次完成答题；为学生、家长开设心理援助热线电话1308个、微信号2069个、QQ号1673个、电子邮箱2355个，提供线上援助服务10万余人次；全市中小学家访学生达200万人次，开设家庭心理健康指导课程超30000节次，召开线上家长会超20000场次，指导家长善于倾听孩子心声，疏导孩子情绪。
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（二）建立三轮学生心理危机筛查与预警机制。每学期开学对所有学生心理健康状态进行专业测试、家访了[image: image12.jpg]& nuns
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解、教师谈心谈话等三轮普查，建立学生心理健康档案，对档案中存在心理问题学生进行“一人一策”干预制度。紧密依托基层社区心理机构、学校心理机构、精神卫生专业机构、社会心理服务机构，加强对重点人群及家庭的心理关爱、干预和援助联动机制。
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（三）全面开展守护师生身心健康项目。市教育局委托第三方专业机构在全市中小学开展守护师生身心健康项目。一是开展积极心理学线上培训项目，全市33530名校长、班主任、心理老师参加了培训，有效完成595060个学时。二是开展积极品格优势测评及干预，全市选取30所中小学作为实践学校，采用清华大学技术成果应用的积极教育测评系统，面向全体教职工、学生[image: image15.jpg]B i B
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及家长共计136172人开展心理普查，并接受来自清华大学专家团队的心理危机预防与干预培训指导共计30场。三是编制7本《校园安心手册》共14万字，完成12篇宣传推文逾两万字，引导全市中小学师生、家长进行科学情绪管理，构建积极向上的同学关系、师生关系和家庭关系。四是开设家长亲子沟通咨询专线（83381133），及时、专业解答全市家长的咨询，指导家长构建和谐亲子关系。
六、工作成效与未来展望

经过多年的努力，佛山中小学心理健康教育工作已形成党政领导、学校主体、部门协作、社会协同、家庭参与、人人重视的大教育格局。佛山市中小学复学前后心理危机预防与干预工作经[image: image16.jpg]


验在广东省中小学心理健康教育视频会议中分享；中小学专职心理健康教育教师配置率全省领先；有“全国中小学心理健康教育特色学校”2所，广东省中小学心理健康教育特色学校31所；佛山市中小学心理健康教育特[image: image8.jpg]‘ - T—
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色学校29所；近500个中小学心育工作成果荣获国家、省级奖项；南海区是全国中小学心理健康教育示范区。

2020年12月，由市教育局牵头研制的《全面加强中小学生心理健康教育服务体系“十个一”建设的意见》已由佛山市人民政府办公室正式印发并实施，将通过凝聚一个把学生心理健康教育和生命教育放在首要位置的共识、建设一个学生心理健康教育服务目标体系、成立一个学生心理健康教育服务和心理危机识别干预工作专班、构建一个学生心理健康专门人才培养体系、打造一个学生心理危机大数据筛查系统、建立一个学生心理危机三级预警制度、形成一个学生心理危机联防联控体系、搭建一个校外学生心理健康社会化服务平台、共建一个学生心理健康政府投入保障机制、完善一个学校学生心理健康督查检查考核机制，全省率先从政府层面探索构建学生心理健康教育和服务体系。并将联合华南师范大学等一流高校及科研院所，以全国中小学心理健康教育示范区南海区教师发展中心为基地，共建儿童青少年心理应用新型技术研发中心，打造省级新型研发机构和国家级心理应用研发平台，推进儿童青少年心理应用研究成果落地转化及推广，探索出有佛山特色、全省先行示范的中小学生心理健康教育服务高质量发展样本。


